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Ôï International Diploma in Business Administration åßíáé Ýíá ðñüãñáììá åðáããåëìáôéêÞò åîåéäßêåõóçò,

ðïõ áðåõèýíåôáé áðïêëåéóôéêÜ óå ðôõ÷éïý÷ïõò ôñéôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò, ïé ïðïßïé Ý÷ïõí óôü÷ï íá

êáôáñôéóôïýí êáé íá åêðáéäåõôïýí ùò äõíáìéêÜ óôåëÝ÷ç åðé÷åéñÞóåùí êáé ïñãáíéóìþí, áíåîáñôÞôïõ

åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. ÐñïóöÝñåé óôïõò êáôáñôéæüìåíïõò óôï÷åõìÝíåò ãíþóåéò êáé åöáñìüóéìåò

ôå÷íéêÝò óôï management, Ýôóé þóôå íá åßíáé Ýôïéìïé íá åñãáóôïýí óå èÝóåéò åõèýíçò óôçí óýã÷ñïíç êáé

áðáéôçôéêÞ áãïñÜ åñãáóßáò.

Ôï ðñüãñáììá áðïôåëåßôáé áðü ôñåéò êýêëïõò. Ï êÜèå êýêëïò ðñáãìáôåýåôáé Ýíá áðü ôá ðáñáêÜôù ôñßá

áíôéêåßìåíá:

    1. Basic Economics

    2. Sales Management

    3. Customer Service

Βɑσɩκή προϋπόθεση ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç êÜèå åðüìåíïõ êýêëïõ, åßíáé ç åðéôõ÷Þò áîéïëüãçóç ôïõ

óðïõäáóôÞ óôïí êýêëï ðïõ Ý÷åé ïëïêëçñþóåé. ÊÜèå êýêëïò óõíäÝåôáé ìå ôç ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý óôï

áíôéêåßìåíï ðïõ êáëýðôåé. Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò, èá ëÜâïõí 3 ðéóôïðïéçôéêÜ � Ýíá ãéá êÜèå åðéôõ÷Þ áîéïëüãçóç

áíÜ êýêëï. Óôï ôÝëïò ôïõ åîåéäéêåõìÝíïõ áõôïý åðéìïñöùôéêïý ðñïãñÜììáôïò èá áðïíåìçèåß óôïõò

áðüöïé-ôïõò ôï óõãêåíôñùôéêü ðéóôïðïéçôéêü International Diploma in Business Administration, êáèþò êáé

ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé 3 êýêëïõò ôåôñÜìçíçò äéÜñêåéáò Ýêáóôïò êáé ïé óõììåôÝ-

÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé åî ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôéò

ëÞøåéò ôùí ðéóôïðïéçôéêþí: Vellum Diploma in Basic Economics (Á� Êýêëïò), International Diploma in Sales

Management (Â� Êýêëïò) êáé Vellum Diploma in Customer Service (Ã� Êýêëïò), ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ

examiny, ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 1 ÅÔÏÓ

VIDEO: ÍÁÉ

ÁÎÉÏËÏÃÇÓÅÉÓ: ÍÁÉ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL CY LIMITED

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÄÙÑÅÁÍ ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert 
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ2) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO/IEC 27001:2013

O öïñÝáò êáôÜñôéóçò Ελληνɩκά Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ2) Ý÷åé åðßóçò áîéïëïãçèåß
êáé ðéóôïðïéçèåß áðü ôï öïñÝá RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82IS) üôé ôçñåß ôï äéåèíÝò ðñüôõðï
ISO/IEC 27001:2013, το οποίο οɸορά τη δɩɑꭓείρɩση κɑɩ ɑσɸάλεɩɑ πληροɸορɩών.

Πɩστοποίηση ΕΟΠΠΕΠ (Εθνɩκός Ορɣɑνɩσμός Πɩστοποίησης Προσόντων κɑɩ Επɑɣɣελμɑ‑
τɩκού Προσɑνɑτολɩσμού)

Ôá Ελληνɩκά Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ2) Ý÷ïõí ðéóôïðïéçèåß  Ýðåéôá áðü ó÷åôéêÞ
áðüöáóç, áðü ôïíΕθνɩκό Ορɣɑνɩσμό  Πɩστοποίησης Προσόντων κɑɩ Επɑɣɣελμɑτɩκού Προσɑνɑτολɩσμού
(ÅÏÐÐÅÐ) (Êùä: 2000453). Ï ÅÏÐÐÅÐ åßíáé ï åíïðïéçìÝíïò öïñÝáò ðïõ ðñïÝêõøå áðü ôç óõã÷þíåõóç
ôñéþí öïñÝùí ïé ïðïßïé åîõðçñåôïýóáí ôï äßêôõï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò: το Εθνɩκό Κέντρο Πɩστοποίησης
∆ομών ∆ɩά Βίοʊ Μάθησης (Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.), τον Εθνɩκό Ορɣɑνɩσμό Πɩστοποίησης Προσόντων (Ε.Ο.Π.Π.) κɑɩ
το Εθνɩκό Κέντρο Επɑɣɣελμɑτɩκού Προσɑνɑτολɩσμού (Ε.Κ.Ε.Π.).

Óôü÷ïò ôïõÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.

ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ
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Á´ ÊÕÊËÏÓ
Ï ðñþôïò êýêëïò êáëýðôåé ôï áíôéêåßìåíï Basic Economics, ðáñÝ÷ïíôáò  ëåðôïìåñåßò ðëçñïöïñßåò

ó÷åôéêÜ ìå ôéò âáóéêÝò Ýííïéåò êáé ôçí êáôáíüçóç ôïõ ïéêïíïìéêïý êõêëþìáôïò ôçò ÷þñáò ìáò, ðïõ ïäçãïýí

óôçí õðï÷ñåùôéêÞ ðéóôïðïßçóç Vellum Diploma in Basic Economics.

Ôï ðñüãñáììá áñ÷ßæåé ìå ôçí åéóáãùãÞ óáò óôéò âáóéêÝò ïéêïíïìéêÝò Ýííïéåò, ôï ÷ñÞìá êáé ôá áãáèÜ.

1. Èá ìÜèåôå ãéá ôçí óõìðåñéöïñÜ ôùí êáôáíáëùôþí êáé ðùò áõôÞ åðçñåÜæåôáé áëëÜ êáé åðçñåÜæåé ôçí

ðïóüôçôá ôùí ðáñáãüìåíùí áãáèþí êáé ôçí ôéìÞ äéÜèåóÞò ôïõò óôçí áãïñÜ.

2. Èá ìÜèåôå ãéá ôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá, ôïõò óõíôåëåóôÝò ðïõ ôçí åðçñåÜæïõí, ôçí ðñïóöïñÜ êáé

ôçí æÞôçóç áãáèþí êáé õðçñåóéþí.

3. Èá ìÜèåôå ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ôñáðåæéêïý óõóôÞìáôïò, ôïí ñüëï ôçò ÊåíôñéêÞò  ÔñÜðåæáò óôçí áãïñÜ

êáèþò êáé ôï óôü÷ï ßäñõóçò ôçò åõñùæþíçò.

4. Èá ìÜèåôå ó÷åôéêÜ ìå ôéò öÜóåéò ôïõ ïéêïíïìéêïý êýêëïõ êáé èá åîïéêåéùèåßôå ìå ôéò Ýííïéåò ôïõ ðëçèù-

ñéóìïý êáé ôçò áíåñãßáò.

5. Èá ìÜèåôå ãéá ôïí êñáôéêü ðñïûðïëïãéóìü, ôá äçìüóéá Ýóïäá êáé Ýîïäá, ôçí öïñïëïãéêÞ âÜóç êáé

ôïõò öüñïõò åíüò êñÜôïõò.

6. Èá ìÜèåôå íá ìåëåôÜôå ôïõò ôýðïõò ãñáöçìÜôùí êáé íá ÷ñçóéìïðïéåßôå ôïõò êáôÜëëçëïõò, áíáëüãùò

ðáñïõóßáóçò ïéêïíïìéêþí ìåãåèþí êáé ïéêïíïìéêþí ó÷Ýóåùí ðïõ åðéèõìåßôå íá ðáñïõóéÜóåôå.

7. ÔÝëïò, èá ìÜèåôå íá åðéëýåôå êáé íá áðáíôÜôå óå èÝìáôá âáóéêïý ïéêïíïìéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ.

Ενότητες Α’ Κύκλοʊ: Basic Economics

Åíüôçôá 1: ÅéóáãùãÞ óôçí ïéêïíïìéêÞ åðéóôÞìç êáé âáóéêÝò ïéêïíïìéêÝò Ýííïéåò

Åíüôçôá 2: Ç óõìðåñéöïñÜ ôùí êáôáíáëùôþí êáé ç æÞôçóç ôùí áãáèþí

Åíüôçôá 3: Ç ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá êáé ç ðñïóöïñÜ ôùí áãáèþí

Åíüôçôá 4: Ôï ôñáðåæéêü óýóôçìá, ç ðñïóöïñÜ ÷ñÞìáôïò êáé ç íïìéóìáôéêÞ ðïëéôéêÞ

Åíüôçôá 5: Ôï öáéíüìåíï ôùí ïéêïíïìéêþí äéáêõìÜíóåùí, ï ðëçèùñéóìüò êáé ç áíåñãßá

Åíüôçôá 6: Ôá äçìüóéá ïéêïíïìéêÜ

Åíüôçôá 7: ÁíÜãíùóç êáé êáôáíüçóç ïéêïíïìéêþí äåäïìÝíùí óå ãñáöÞìáôá

Åíüôçôá 8: Åðßëõóç èåìÜôùí ïéêïíïìéêÞò öýóçò

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÏÖÅËÇ Á� ÊÕÊËÏÕ
¸÷ïíôáò ïëïêëçñþóåé ôïí Á� êýêëï èá åßóôå óå èÝóç:

    1.   Íá ãíùñßæåôå ôçí Ýííïéá ôïõ ïéêïíïìéêïý êõêëþìáôïò

    2.   Íá ïñßæåôå ôéò Ýííïéåò ôïõ ÷ñÞìáôïò êáé ôçò áãïñÜò

    3.   Íá ðñïóäéïñßæåôå ôéò êáôçãïñßåò ôùí ðñïúüíôùí

    4.   Íá áíôéëáìâÜíåóôå ôçí åðéäßùîç åíüò íïéêïêõñéïý êáé ìéáò åðé÷åßñçóçò

    5.   Íá ïñßæåôå ôïí «Íüìï ôçò ÆÞôçóçò»

    6.   Íá ðñïóäéïñßæåôå ôéò êáôçãïñßåò ôùí áãáèþí

    7.   Íá êáôáíïåßôå êáé íá åñìçíåýåôå ôçí óõìðåñéöïñÜ ôùí êáôáíáëùôþí

    8.   Íá ãíùñßæåôå ôïõò ðáñáãùãéêïýò óõíôåëåóôÝò

    9.   Íá ïñßæåôå ôïí «Íüìï ôçò ÐñïóöïñÜò»

    10. Íá ðáñáôçñåßôå ðüôå õðÜñ÷åé Ýëëåéììá êáé ðüôå ðëåüíáóìá óå Ýíá ðñïúüí

    11. Íá áíôéëáìâÜíåóôå ôçí ëåéôïõñãßá ôïõ ôñáðåæéêïý óõóôÞìáôïò

    12. Íá êáôáíïåßôå ôïí ñüëï ôçò ÊåíôñéêÞò ÔñÜðåæáò

    13. Íá ãíùñßæåôå ðùò åðçñåÜæïíôáé ôá åðéôüêéá óå äÜíåéá êáé êáôáèÝóåéò

    14. Íá êáôáíïåßôå ôïí ñüëï ôçò ÅõñùðáúêÞò ÊåíôñéêÞò ÔñÜðåæáò

    15. Íá ïñßæåôå ôïí óêïðü ôïõ åõñùóõóôÞìáôïò

    16. Íá êáôáíïåßôå ôéò äéáêõìÜíóåéò ôïõ ïéêïíïìéêïý êõêëþìáôïò

    17. Íá ïñßæåôå ôïí ðëçèùñéóìü, ôïí áíôéðëçèùñéóìü êáé ôïí óôáóéìïðëçèùñéóìü êáé íá õðïëïãßæåôå ôá

           ðïóïóôÜ ôïõò

    18. Íá ïñßæåôå ôçí áíåñãßá êáé íá õðïëïãßæåôå ôï ðïóïóôü ôçò

    19. Íá ãíùñßæåôå ôé ðåñéëáìâÜíåé ï êñáôéêüò ðñïûðïëïãéóìüò

    20. Íá ðñïóäéïñßæåôå ôéò äçìüóéåò äáðÜíåò êáé ôá äçìüóéá Ýóïäá

    21. Íá ïñßæåôå ôïõò öüñïõò åíüò êñÜôïõò êáé ôéò êáôçãïñßåò ôïõò

    22. Íá êáôáíïåßôå ôçí ïéêïíïìéêÞ ó÷Ýóç ìåãåèþí ìå ôçí ìåëÝôç ãñáöçìÜôùí

    23. Íá ÷ñçóéìïðïéåßôå ôá êáôÜëëçëá ãñáöÞìáôá ãéá ôçí óùóôÞ ðáñïõóßáóç ôùí ïéêïíïìéêþí ìåãåèþí

    24. Íá êáôáíïåßôå êáé íá åðéëýåôå èÝìáôá âáóéêþí ïéêïíïìéêþí æçôçìÜôùí

ÏÖÅËÇ
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ
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Â� ÊÕÊËÏÓ
Ï äåýôåñïò êýêëïò êáëýðôåé ôï áíôéêåßìåíï Sales Management. Óêïðüò ôïõ åßíáé ç ïõóéáóôéêÞ åêðáßäåõóç

êáé ç åðáããåëìáôéêÞ åðéìüñöùóç ôùí óõììåôå÷üíôùí þóôå:

1. Íá åðáíáó÷åäéÜóïõí ôï ôìÞìá ðùëÞóåùí, þóôå íá ðåôý÷ïõí ïõóéáóôéêÞ êáé áðïäïôéêÞ äéá÷åßñéóç óôï

íåõñáëãéêü áíôéêåßìåíï ôùí ðùëÞóåùí.

2. Íá óôçñßæïõí, íá åíèáññýíïõí êáé íá áîéïëïãïýí ôïõò ðùëçôÝò ôïõò.

3. Íá áíáâáèìßóïõí ôéò åðáããåëìáôéêÝò ôïõò äåîéüôçôåò, åìðëïõôßæïíôáò ôéò ãíþóåéò ôïõò ìå ôéò ðéï

ðñüóöáôåò åîåëßîåéò óôç Äéïßêçóç ôìçìÜôùí ÐùëÞóåùí.

4. Íá áíáâáèìßóïõí ôçí ðïéüôçôá êáé êáôÜ óõíÝðåéá ôçí áðïäïôéêüôçôá ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí

    ôïõò.

5. Íá äéáôçñïýíôáé «áðáó÷ïëÞóéìïé» óôçí áãïñÜ åñãáóßáò åöïäéÜæïíôáò ôïõò ìå åðáããåëìáôéêÜ ìõóôéêÜ

óôç äéá÷åßñéóç ôùí ðùëÞóåùí.

6. Íá óõììåôÝ÷ïõí óå Ýíá åêðáéäåõôéêü ðñüãñáììá ðïõ ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé áíôáãùíéóôéêü

ðëåïíÝêôçìá óôï âéïãñáöéêü ôïõò óçìåßùìá.

Ενότητες Β’ Κύκλοʊ: Sales Management

Åíüôçôá 1: ÅéóáãùãéêÝò Ýííïéåò êáé ïñéóìïß

Åíüôçôá 2: Ðñïãñáììáôéóìüò & Ó÷åäéáóìüò ÔìÞìáôïò ÐùëÞóåùí

Åíüôçôá 3: ÐñïóùðéêÝò ðùëÞóåéò

Åíüôçôá 4: Åðé÷åéñçìáôéêÞ çèéêÞ

Åíüôçôá 5:  Äýíáìç ÁðïôåëåóìáôéêÞò Åðéêïéíùíßáò

Åíüôçôá 6: Êáôáíïþíôáò ôïí ÐåëÜôç

Åíüôçôá 7: Åíôïðßóôå ôïõò ðåëÜôåò óáò

Åíüôçôá 8: ÓôñáôçãéêÝò ðñïóÝããéóçò óôéò ðùëÞóåéò

Åíüôçôá 9: Äéá÷åßñéóç áíôéññÞóåùí

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Ã� ÊÕÊËÏÓ
Ï ôñßôïò êýêëïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáëýðôåé ôï áíôéêåßìåíï Customer Service.

Ç ðáñï÷Þ Üñéóôçò åîõðçñÝôçóçò óôïõò ðåëÜôåò åßíáé áðáñáßôçôç ãéá ôç ìáêñï÷ñüíéá âéùóéìüôçôá ìéáò

åðé÷åßñçóçò. Ï ôñßôïò êýêëïò ðáñïõóéÜæåé ôá èåìåëéþäç óôïé÷åßá ðïõ áöïñïýí ôçí åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí

êáé åîçãåß ðþò ìðïñïýí íá åöáñìïóôïýí óå ïðïéáäÞðïôå åðé÷åßñçóç. ÅðéðëÝïí, ðåñéãñÜöåé ðþò ìéá

åðé÷åßñçóç ìðïñåß íá áíáðôýîåé ôï ðñüãñáììá åîõðçñÝôçóçò ôùí ðåëáôþí ôçò óôï õøçëüôåñï åðßðåäï.

ÐåñéãñÜöåôáé ï  ñüëïò ôçò åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí óôç âéïìç÷áíßá ôçò öéëïîåíßáò, óôïí êëÜäï ôïõ ëéáíéêïý

åìðïñßïõ êáé ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá ìå åéäéêÞ áíáöïñÜ óôá óôïé÷åßá ôçò åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí ðïõ ðñÝðåé

íá åóôéÜóïõí óå áõôïýò ôïõò ôïìåßò.

Ενότητες Γ’ Κύκλοʊ: Customer Service

Åíüôçôá 1: ÅîõðçñÝôçóç ðåëáôþí � ÂáóéêÜ

Åíüôçôá 2: ÐáñÝ÷ïíôáò Üñéóôç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí

Åíüôçôá 3: ÅîõðçñÝôçóç ðåëáôþí óôç âéïìç÷áíßá ôçò öéëïîåíßáò

Åíüôçôá 4: ÅîõðçñÝôçóç ðåëáôþí óôïí êëÜäï ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ

Åíüôçôá 5: ÅîõðçñÝôçóç ðåëáôþí óôïí äçìüóéï ôïìÝá

ÏÖÅËÇ Ã� ÊÕÊËÏÕ
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôñßôïõ êýêëïõ ï óðïõäáóôÞò èá åßíáé óå èÝóç:

1. Íá åöáñìüóåé ôá èåìåëéþäç óôïé÷åßá ôçò åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí óå ìéá åðé÷åßñçóç.

2. Íá ðñïùèÞóåé Ýíá ðñüãñáììá åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí áðü ôï âáóéêü åðßðåäï óå ðñï÷ùñçìÝíï.

3. Íá åðéêïéíùíåß êáé íá óõíåñãÜæåôáé ìå ôïõò ðåëÜôåò ôïõ, ÷ñçóéìïðïéþíôáò áðïôåëåóìáôéêÝò ìåèüäïõò

åðéêïéíùíßáò.

4. Íá ëáìâÜíåé ó÷üëéá ðåëáôþí ãéá íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá âåëôéþíåé ôï ðñüãñáììá åîõðçñÝôçóçò

ðåëáôþí ôïõ.

5. Íá åöáñìüóåé Ýíá ïëïêëçñùìÝíï ðñüãñáììá åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí óôïí êëÜäï ôçò öéëïîåíßáò,

      ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ êáé ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá.

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ - ÏÖÅËÇ
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ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ
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ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ï  Εʊάɣɣελος  Γɩομπλɩάκης,  Ì.Â.Á (U.S.A),  äñáóôçñéïðïéåßôáé  óå  üëç

ôçí  ÅëëÜäá  ùò ÅêðáéäåõôÞò,  ÏìéëçôÞò  &  ÓõããñáöÝáò  óå  èÝìáôá  ÐùëÞ-

óåùí,  ÅîõðçñÝôçóçò  Ðåëáôþí, Marketing,  êáèþò  êáé  åîåéäéêåõìÝíá  èÝìá-

ôá Äéá÷åßñéóçò Åðéêïéíùíßáò Áíåßóðñáêôùí ïöåéëþí.

Å÷åé  ðéóôïðïéçèåß  áðü  öïñåßò  üðùò  ÅÊÅÐÉÓ,  ÅÊÄÄ,  ÉÄÅÊÅ  êáé  ÅÏÌÌÅ×.

Åðßóçò, äéáèÝôåé  20åôÞ  ÄéäáêôéêÞ  &  ÓõìâïõëåõôéêÞ  åìðåéñßá,  óå  öïñåßò

üðùò  ÊÁÅËÅ,  Åìðïñéêïýò  Óõëëüãïõò, KEK,  ÉÄÅÊÅ  (ÇÓÉÏÄÏÓ), Õðïõñãåßï

Ðáéäåßáò (ÅÑÌÅÉÏÍ, ÔÅÉ),  Åèí. ÊÝíôñï Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êé åôáéñåßåò Éäéùôé-

êïý ÔïìÝá.Εʊάɣɣελος Γɩομπλɩάκης

gio@vellum.org.gr
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