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� Ï Ôïõñéóìüò êáôÝ÷åé ôçí ìåãáëýôåñç ìåñßäá ôïõ åêèåôéêÜ áõîáíüìåíïõ Çëåêôñïíéêïý
Åìðïñßïõ. Ïé õðçñåóßåò êáé ôá ðñïúüíôá, ôá ïðïßá äéáôßèåíôáé çëåêôñïíéêÜ, åðéâÜëëïõí
ôçí áíôßóôïé÷ç åîåéäßêåõóç áëëÜ êáé ôïí åîïðëéóìü ôùí åðé÷åéñÞóåùí. ÓõãêåêñéìÝíá
ëïéðüí, ìå ôçí åêôåôáìÝíç ÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí ôïõ äéáäéêôýïõ, üðùò ôá social media,
ôá óõóôÞìáôá óýãêñéóçò ôéìþí áëëÜ êáé ôá äéáäéêôõáêÜ óõóôÞìáôá êñáôÞóåùí,
äçìéïõñãÞèçêå Þäç ìßá íÝá áíÜãêç. Ç áíÜãêç áõôÞ åßíáé ç åíåñãïðïßçóç êáé ç
óõíåñãáóßá ìå äéáäéêôõáêÜ óõóôÞìáôá äéáíïìÞò êáé ðùëÞóåùí îåíïäï÷åéáêþí
õðçñåóéþí êáé åîõðçñÝôçóçò ðùëÞóåùí. Ìå ðåñéóóüôåñá áðü 750 óõóôÞìáôá
êñáôÞóåùí êáé äéáíïìÞò, ãåíéêÜ Þ åîåéäéêåõìÝíá, ç äéáäéêáóßá ôçò åðéëïãÞò áëëÜ êáé
ôçò äéá÷åßñéóçò áõôþí, áðïôåëåß óçìáíôéêÞ äéáäéêáóßá, ç ïðïßá ìðïñåß íá áðïâåß
åðéêåñäÞò Þ êáôáóôñïöéêÞ óôá áðïôåëÝóìáôá åíüò êáôáëýìáôïò. Åðßóçò, ç áíÜðôõîç
åöáñìïãþí ðïõ âïçèïýí óôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò ìßáò ôïõñéóôéêÞò åðé÷åßñçóçò,
ìðïñïýí íá áõôïìáôïðïéÞóïõí ðïëëÝò áðü ôéò äéáäéêáóßåò, þóôå íá âåëôéóôïðïéÞóïõí
ôçí áðüäïóç ôçò åðé÷åßñçóçò, ðïéïôéêÜ êáé ðïóïôéêÜ.

� Ôï åîåéäéêåõìÝíï åêðáéäåõôéêü ðñüãñáììá, Advanced Diploma óôç Äéá÷åßñéóç On line
óõóôçìÜôùí Îåíïäï÷åßùí, áðïóêïðåß óôçí áðüêôçóç üëùí áõôþí ôùí áðáñáßôçôùí
äåîéïôÞôùí, þóôå íá åßíáé óå èÝóç ôá åìðëåêüìåíá ìÝñç íá áíôáðåîÝëèïõí óå Ýíá
ôÝôïéï ñüëï. Áñ÷éêÜ, ãßíåôáé áíÜëõóç ôçò äéáäéêáóßáò ôçò åðéëïãÞò ôáîéäéùôéêÞò
õðçñåóßáò êáé ôùí åìðëåêïìÝíùí ìåñþí. ÐáñïõóéÜæïíôáé êáé áíáëýïíôáé ôá
äéáöïñåôéêÜ ëåéôïõñãéêÜ óõóôÞìáôá, ôá ïðïßá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ìßá
ôïõñéóôéêÞ åðé÷åßñçóç, þóôå íá áíôáðåîÝëèåé óôéò óýã÷ñïíåò áíÜãêåò. Óôçí óõíÝ÷åéá
áíáëýïíôáé ôá äéáöïñåôéêÜ ìïíôÝëá äéáíïìÞò êáé ðþëçóçò óôá éíôåñíåôéêÜ êáíÜëéá
(OTA). Ãßíåôáé åêôåíÞò áíÜëõóç ôçò áíáãêáéüôçôáò ôùí áðåõèåßáò êñáôÞóåùí ìå ÷ñÞóç
booking engine. ÐáñïõóéÜæåôáé ç äéáäéêáóßá ôçò ðþëçóçò óå âÝëôéóôç ôéìÞ, ìå ÷ñÞóç
óõóôçìÜôùí äéá÷åßñéóçò åóüäùí. ÔÝëïò, áíáëýïíôáé üëá ôá åíáëëáêôéêÜ êáíÜëéá
äéáíïìÞò êáé ðþëçóçò, üðùò social media êáé óõóôÞìáôá rating, reviewing & price
comparison.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ

� ÉäéïêôÞôåò ìéêñþí êáé ìåóáßùí êáôáëõìÜôùí êáé ôáîéäéùôéêþí åðé÷åéñÞóåùí
� Õðåýèõíïõò ÊñáôÞóåùí êáé ÐùëÞóåùí
� ECommerce Managers
� Áðüöïéôïõò Ôïõñéóôéêþí ó÷ïëþí ãéá åîåéäßêåõóç óôï Îåíïäï÷åéáêü eCommerce
� ¢ôïìá ìå åìðåéñßá óôïí Ôïõñéóìü ðïõ åðéèõìïýí íá åðåêôåßíïõí ôéò ãíþóåéò ôïõò óôçí
äéáäéêôõáêÞ äéá÷åßñéóç êáôáëõìÜôùí êáé ôáîéäéùôéêþí åðé÷åéñÞóåùí

� Ç Êáôáíüçóç ôçò áëëáãÞò ôïõ ôñüðïõ åýñåóçò êáé åðéëïãÞò ôáîéäßïõ áðü ôïõò ðåëÜôåò,
êáé ç ÓõìâïëÞ ôùí äéáäéêôõáêþí åöáñìïãþí.
� Ç Ðáñïõóßáóç êáé áíÜëõóç ôùí ëåéôïõñãéêþí óõóôçìÜôùí ãéá ôçí åðéôõ÷Þ øçöéïðïßçóç
ôçò ôïõñéóôéêÞò åðé÷åßñçóçò ìå Ýìöáóç óôéò äéáäéêôõáêÝò åöáñìïãÝò.
� Ç ÁíÜëõóç ôùí âáóéêþí áñ÷þí ôïõ øçöéáêïý marketing óå ó÷Ýóç ìå ôçí äéá÷åßñéóç ôùí
äéáäéêôõáêþí êñáôÞóåùí.
� Ç ÁíÜëõóç êáé êáôáíüçóç ôùí äéáöïñåôéêþí êáíáëéþí ðþëçóçò êáé ç óõìâïëÞ ôïõò óôéò
ðùëÞóåéò êáé ôçí äéáíïìÞ ôïõ îåíïäï÷åéáêïý áðïèÝìáôïò.
� Ç Äçìéïõñãßá ôïõ ìåßãìáôïò ôùí êáíáëéþí ðþëçóçò ãéá ôçí ìÝãéóôç áëëÜ êáé âÝëôéóôç
áðüäïóç, âÜóåé ôïõ êüóôïõò êáé ôçò áðüäïóçò êÜèå êáíáëéïý.
� Ç ÁíÜëõóç êáé ç Êáôáíüçóç ôçò äõíáìéêÞò ôùí áðåõèåßáò ðùëÞóåùí ìÝóù ôùí online
êáíáëéþí ðþëçóçò áëëÜ êáé ôùí åíáëëáêôéêþí êáíáëéþí ãéá ìåßùóç ôïõ êüóôïõò
ðþëçóçò.
� Ç Äõíáôüôçôá óõãêåíôñùôéêÞò äéá÷åßñéóçò ôùí êáíáëéþí ðþëçóçò êáé äéáíïìÞò ìÝóù ôùí
óõóôçìÜôùí channel manager êáé ðþò åðéôõã÷Üíåôáé ç âÝëôéóôç áðüäïóç.
� Ç Êáôáíüçóç ôïõ ôñüðïõ ðñïóáñìïãÞò ôùí ôéìþí óå ó÷Ýóç ìå ôçí æÞôçóç, áíôáãùíéóôÝò,
åðï÷Þ, Ýêôáêôá ãåãïíüôá êëð.
� Ç ÁíÜëõóç êáé Âåëôéóôïðïßçóç ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí åíáëëáêôéêþí êáíáëéþí ðþëçóçò
search, metasearch, rating, reviewing systems.
� Ç Óôñáôçãéêüôçôá ôçò äéá÷åßñéóçò öÞìçò ôùí ôáîéäéùôéêþí åðé÷åéñÞóåùí êáé ðùò
åðéôõã÷Üíåôáé.
� Ç Ôå÷íïëïãéêÞ áíáâÜèìéóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí ìå åíóùìÜôùóç chatbots, ìå óêïðü ôçí
ìåãéóôïðïßçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò, óå üëç ôçí äéáäéêáóßá áãïñÜò ôáîéäéùôéêþí
õðçñåóéþí (Áðü ôçí Ýìðíåõóç ìÝ÷ñé ôïí äéáìïéñáóìü ôçò åìðåéñßáò êáôáíáëùôþí).
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Êñßóéìá Óçìåßá:

� Ç ÁëëáãÞ ôçò äéáäñïìÞò óôçí áíáæÞôçóç, åíôïðéóìü êáé áãïñÜ åíüò ôáîéäéïý áðü ôïí
óýã÷ñïíï ðåëÜôç, ìÝóù ôùí åöáñìïãþí äéáäéêôýïõ üðùò social media Þ metasearch.
� Ç ×ñÞóç åöáñìïãþí üðùò ôï PMS (óýóôçìá äéá÷åßñéóçò äùìáôßùí),channel manager,

Óýóôçìá Äéá÷åßñéóçò Åóüäùí, Óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ÖÞìçò, êëð. Ìðïñïýí íá äþóïõí
Ýíá óçìáíôéêü áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá óôçí åðé÷åßñçóç.
� Ç ÁíÜëõóç ôïõ êÜèå óõóôÞìáôïò êñáôÞóåùí þóôå íá ãíùñßæïõìå ðïéï áêñéâþò

ðëåïíÝêôçìá èá äþóåé óôçí åðé÷åßñçóç.
� Ç Äçìéïõñãßá ìåßãìáôïò êáíáëéþí ðþëçóçò, ëéáíéêÞò êáé ÷ïíäñéêÞò üðùò êáé áðåõèåßáò

êñáôÞóåéò, ìÝóù ôïõ booking engine ãéá ìåãéóôïðïßçóç ôçò áãïñÜò.
� Ç Äéá÷åßñéóç üëùí ôùí êáíáëéþí äéáíïìÞò êáé ðþëçóçò ìÝóù ìéáò ïèüíçò (channel

manager).
� Ç Óôü÷åõóç óõãêåêñéìÝíùí áãïñþí, ìÝóù óõãêåêñéìÝíùí êáíáëéþí, ãéá ìåãáëýôåñç

áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé äéáóðïñÜ äéÜèåóçò.
� Ç Âåëôéóôïðïßçóç ôçò ïñãáíéêÞò èÝóçò ôçò éóôïóåëßäáò ôçò åðé÷åßñçóçò, ìÝóù áýîçóçò

ôùí óõíäåäåìÝíùí OTAs, meta search, reviewing óõóôçìÜôùí.
� Ç ×ñÞóç üëùí ôùí äéáèÝóéìùí metasearch ãéá õðïóôÞñéîç ôùí áðåõèåßáò êñáôÞóåùí,

ìå áðþôåñï óêïðü ôçí ìåßùóç ôïõ êüóôïõò ðñïìçèåéþí.
� Ç ×ñÞóç êáé Äéáóýíäåóç ôùí åöáñìïãþí äéá÷åßñéóçò ôïõ êáôáëýìáôïò (PMS) ìå ôï

channel manager áëëÜ êáé Üëëùí óõóôçìÜôùí üðùò Äéá÷åßñéóçò Åóüäùí, ãéá
áõôïìáôïðïßçóç ôçò ôéìïëüãçóçò êáé ôùí êñáôÞóåùí.
� Ç ×ñÞóç ôùí óõóôçìÜôùí Ïn line Reputation Management Systems, ãéá äçìéïõñãßá

branding êáé äéá÷åßñéóç ôçò öÞìçò.
� Ç ÅíóùìÜôùóç ôùí social media óôçí äéáäéêáóßá ôçò Ýìðíåõóçò, äéáíïìÞò êáé

ðþëçóçò, áëëÜ êáé ôçò áðïôåëåóìáôéêüôåñçò ðñïþèçóçò ôùí äéáèåóéìïôÞôùí.
� Ç ×ñÞóç ôùí chatbots, ìå óêïðü ôçí áìåóüôåñç åîõðçñÝôçóç ôùí ôáîéäéùôþí óå üëá ôá

óôÜäéá ôçò äéáäéêáóßáò áãïñÜò ôáîéäéþí, áëëÜ êáé ãéá ôçí ìåãéóôïðïßçóç ôçò åìðåéñßáò
ôùí ôáîéäéùôþí-êáôáíáëùôþí.
� H ×ñÞóç ôùí óõóôçìÜôùí Semantic Analysis, óôáôéóôéêþí áðåéêïíßóåùí ôçò åéäéêÞò Þ

ãåíéêÞò öÞìçò ìßáò åðé÷åßñçóçò, óôçí ëÞøç âñá÷õðñüèåóìùí Þ ìáêñïðñüèåóìùí
áðïöÜóåùí êáé ç áíÜëõóç ôçò ó÷Ýóçò ìå ôïí áíôáãùíéóìü êáé ôçí ôéìïëïãéáêÞ
ðïëéôéêÞ.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôåôñÜìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé

åî ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý Advanced Diploma in On line hotels systems ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ examiny,

ðïõ õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ

ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 450 ÙÑÅÓ

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ2, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000453

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI

ÅÎÅÔÁÓÅÉÓ

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ, ôçí
áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí áðüêôçóç
åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Óå êÜèå åíüôçôá ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí áðïäßäïíôáé âáèìïß ECVET, ìå âÜóç ôïí åêôéìþìåíï ÷ñüíï
åíáó÷üëçóçò ôïõ óðïõäáóôÞ ìå ôá åêðáéäåõôéêÜ áíôéêåßìåíá. Ãéá ôá ðñïãñÜììáôá åîåéäßêåõóçò,  1 âáèìüò
ECVET áíôéóôïé÷åß óå 12 þñåò. Ç ÷ñÞóç ôùí ðéóôùôéêþí âáèìþí ECVET åðéôñÝðåé ôçí áíáãíþñéóç, ìåôáöï-
ñÜ êáé óõóóþñåõóç ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí ìåôáîý ðñïãñáììÜôùí áðü äéáöïñåôéêÜ åêðáéäåõôéêÜ êÝíôñá.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß áðü
ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert -
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO 9001:2015 (áñ. Ðéóôïðïéçôéêïý:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçò ÅëëçíéêÜ
ÊÝíôñá Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò (ÅËÊÅÄÉÌ - ÊÄÂÌ2) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (êùä. Ðéóôïðïßçóçò 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO/IEC 27001:2013

O öïñÝáò êáôÜñôéóçò ÅëëçíéêÜ ÊÝíôñá Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò (ÅËÊÅÄÉÌ - ÊÄÂÌ2) Ý÷åé åðßóçò áîéïëïãçèåß
êáé ðéóôïðïéçèåß áðü ôï öïñÝá RigCert (êùä. Ðéóôïðïßçóçò 1710GR82IS) üôé ôçñåß ôï äéåèíÝò ðñüôõðï
ISO/IEC 27001:2013, ôï ïðïßï ïöïñÜ ôç äéá÷åßñéóç êáé áóöÜëåéá ðëçñïöïñéþí.

Ðéóôïðïßçóç ÅÏÐÐÅÐ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí êáé Åðáããåëìá-
ôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý)

Ôá ÅëëçíéêÜ ÊÝíôñá Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò (ÅËÊÅÄÉÌ - ÊÄÂÌ2) Ý÷ïõí ðéóôïðïéçèåß  Ýðåéôá áðü ó÷åôéêÞ
áðüöáóç, áðü ôïí Åèíéêü Ïñãáíéóìü  Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí êáé Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý
(ÅÏÐÐÅÐ) (Êùä: 2000453). Ï ÅÏÐÐÅÐ åßíáé ï åíïðïéçìÝíïò öïñÝáò ðïõ ðñïÝêõøå áðü ôç óõã÷þíåõóç
ôñéþí öïñÝùí ïé ïðïßïé åîõðçñåôïýóáí ôï äßêôõï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò: ôï Åèíéêü ÊÝíôñï Ðéóôïðïßçóçò
Äïìþí ÄéÜ Âßïõ ÌÜèçóçò (Å.ÊÅ.ÐÉÓ.), ôïí Åèíéêü Ïñãáíéóìü Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí (Å.Ï.Ð.Ð.) êáé
ôï Åèíéêü ÊÝíôñï Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý (Å.Ê.Å.Ð.).

Óôü÷ïò ôïõ ÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.

ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ
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Åíüôçôá 1:
ÐÏÕ ÏÖÅÉËÅÉ ÍÁ Å×ÅÉ ÐÁÑÏÕÓÉÁ Ç ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ
ÔÁ ÄÉÁÈÅÓÉÌÁ ÊÁÍÁËÉÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ
Ê¾ÑÉÁ ÊÁÉ ÅÍÁËËÁÊÔÉÊÁ ÊÁÍÁËÉÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÁÃÏÑÁÓ ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÓÇÌÅÉÁ ÓÔÁ ÏÐÏÉÁ ÃÉÍÅÔÁÉ Ç ÄÉÁÈÅÓÇ- ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ ÐÙËÇÓÇ ÄÉÁÈÅÓÉÌÏÔÇÔÙÍ

Åíüôçôá 2:
ÔÁ ØÇÖÉÁÊÁ ÊÁÉ ÄÉÁÄÉÊÔÕÁÊÁ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÔÙÍ  ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

Speta / D.M.Os / ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò ÖÞìçò / ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Åóüäùí /
Payments Systems / Loyalty Programs / ÓõóôÞìáôá Price Shopper /  ÓõóôÞìáôá Óýãêñéóçò
Ôéìþí

Åíüôçôá 3:
Ç ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÔÏÕ ØÇÖÉÁÊÏÕ ÌÁRKETING ÓÔÇÍ ÔÁÎÉÄÉÙÔÉÊÇ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÁ

ÁíÜëõóç ôçò äéáäéêôõáêÞò ôïðïèÝôçóçò êáé  ðñïþèçóçò äéáèåóéìïôÞôùí. Âåëôéóôïðïßçóç
åðéëïãÞò áãïñÜ óôü÷ïõ. ÁíÜëõóç ôéìïëïãéáêÞò ðïëéôéêÞò ôïõñéóôéêïý ðñïúüíôïò .

Åíüôçôá 4:
� Ôé åßíáé ôá óõóôÞìáôá êñáôÞóåùí (äéáíïìÞò êáé ðþëçóçò) ËéáíéêÞò (B2C) � ÷ïíäñéêÞò

(B2B) - GDS.
� Ðïéá åßíáé ç äéáöïñÜ ôçò Booking.com áðü ôï Ctrip Þ ôï Prestigia, ðïéåò åßíáé ïé

êáôçãïñßåò ôïõò, êáé ðùò áíáëýïõìå ôéò ðëçñïöïñßåò ðïõ èá ÷ñåéáóôåß íá ãíùñßæïõìå
ãéá íá êÜíïõìå ôï ìåßãìá ôùí êáíáëéþí.
� Ðùò ãßíåôáé ç äéáóðïñÜ êéíäýíïõ ðùëÞóåùí.
� ÁíÜðôõîç ðùëÞóåùí ÷ïíäñéêÞò (Â2Â).
� ÁãïñÜ, óôü÷ïò, óõíåäñéáêüò ôïõñéóìüò ìÝóù ôùí G.D.S.

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Åíüôçôá 5:
� Ðïéïé åßíáé ïé ëüãïé ÷ñçóéìïðïßçóçò Booking Engine óôçí éóôïóåëßäá ôïõ êáôáëýìáôïò.
� Ðïéá åßíáé ôá ïöÝëç áðü ôçí ìç÷áíÞ êñÜôçóçò êáé ôéò áðåõèåßáò êñáôÞóåéò.
� Ðùò ôï äéá÷åéñéæüìáóôå ãéá âÝëôéóôá áðïôåëÝóìáôá.
� Óýíäåóç Booking Engine ìå Chatbots, rating systems, meta search.

Åíüôçôá 6:
� Yield management ìÝóù channel managers.
� Ðùò ìðïñïýìå íá äéá÷åéñéóôïýìå ðïëëáðëÜ êáíÜëéá äéáíïìÞò êáé ðþëçóçò, ôé åßíáé ôï channel manager êáé

ðùò ìáò âïçèÜåé óôçí óôñáôçãéêÞ ôùí online ðùëÞóåþí ìáò, ðùò âïçèÜåé ôçí áýîçóç ôùí êñáôÞóåùí
áðåõèåßáò ìÝóù ôïõ booking engine.
� Ðùò äéá÷åéñéæüìáóôå ôéìÝò êáé äéáèåóéìüôçôåò ìáæéêÜ Þ ìåìïíùìÝíá óôá êáíÜëéá ðïõ Ý÷ïõìå åðéëÝîåé.
� Ðùò åêìçäåíßæïíôáé ïé äéðëï-êñáôÞóåéò. Ðùò åëÝã÷ïõìå ôá ðïóïóôÜ áêõñùóéìüôçôáò.

Åíüôçôá 7:
Ôé åßíáé ç äéá÷åßñéóç åóüäùí, ôé åßíáé ïé åöáñìïãÝò Revenue management êáé Business Intelligence, Ðùò
âïçèïýí ìßá ôïõñéóôéêÞ åðé÷åßñçóç, ðïéïé åßíáé ïé Äåßêôåò ðïõ èá ðñÝðåé íá ãíùñßæïõìå óôçí Äéá÷åßñéóç
Åóüäùí.

Åíüôçôá 8:
ÅÍÁËËÁÊÔÉÊÁ ÊÁÍÁËÉÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ, ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÖÇÌÇÓ ÊÁÉ ÁÐÅÕÈÅÉÁÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ ÌÅÓÙ ÓÕÓÔÇÌÁÔÙÍ SEARCH
ENGINES, META SEARCH ENGINES, RATING � REVIEWING SYSTEMS, SOCIAL MEDIA.

Google, Tripadvisor, Trivago, Holidaycheck, Zoover, Kayak, Skyscanner,
Äéá÷åßñéóç ÖÞìçò, ÁíÜëõóç Áíôáãùíéóìïý, ËÞøåéò áðïöÜóåùí, Ìåãéóôïðïßçóç Âáèìïëüãçóçò Êñéôéêþí
Chatbots êáé åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí

Åíüôçôá 9:
ÔïðïèÝôçóç, äéáíïìÞ, äéáöÞìéóç, Üìåóç ðþëçóç, åîõðçñÝôçóç, öÞìç ìÝóù ôçò äéá÷åßñéóçò ôùí ìÝóùí
êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò óôçí ôáîéäéùôéêÞ âéïìç÷áíßá.

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ï ÓùôÞñéïò Áíáãíþóôçò åßíáé Ïéêïíïìïëüãïò ôïõ Áñéóôïôåëåßïõ Ðáíåðéóôçìßïõ Èåóóáëïíßêçò, (Í.Ï.Å.) ¸÷åé

åéóçãçèåß êáé ðáñïõóéÜóåé åðßóçìá ðñþôïò óå üëï ôïí êüóìï, óå ÄéåèíÞ óõíÝäñéá ôïõñéóìïý ôçò Áóßáò (Éíäßá),

êáëåóìÝíïò áðü ôçí É.Á.Ô.Ï. (Indian Association of Tour Operators) êáé ôçò ãåíéêÞò ãñáììáôåßáò ôïõñéóìïý Éíäßáò,

ôï 2013 êáé ôï 2014 ôï Smart Watch, PANTOO. Áêüìá, åßíáé ó÷åäéáóôÞò êáé äçìéïõñãüò VoIP åöáñìïãþí óå iOS &

Android. ÄéåôÝëåóå åðß 4 óõíáðôÜ Ýôç Äéá÷åéñéóôÞò Ðñïïñéóìïý êáé õðåýèõíïò marketing óôçí Ìáñßíá Ôïõñéóôéêþí

Óêáöþí ôïõ Ðëáôáìþíá Ðéåñßáò. Åßíáé ðñüåäñïò ôçò Åôáéñßáò Ôçëåðéêïéíùíéþí Cloud Roam Ltd ìå Ýäñá ôï

ÇíùìÝíï Âáóßëåéï áðü ôï 2011. ¸÷åé åñãáóôåß ãéá ÁããëéêÝò åôáéñßåò, online booking systems êáé channel manager

êáé åßíáé åéóçãçôÞò óôï Õðïõñãåßï Ðáéäåßáò ôïõ ôìÞìáôïò Äçìïóßïõ I.E.K. V.I.C.T on Travel industry ôï ïðïßï

ïñéóôéêïðïéÞèçêå ìå Ö.Å.Ê. ôï 2014. ÐëÝïí, åßíáé åíôïëïäü÷ïò project Manager óå ÃåñìáíéêÞ Åôáéñßá ãéá ôçí

áíÜðôõîç ôïõ ðñþôïõ Smart Travel Village óôçí ÅëëÜäá.

Ï ÈùìÜò Ðïýëéïò åßíáé  Åñãáóôçñéáêü Äéäáêôéêü Ðñïóùðéêü óôï ÔìÞìá Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí ôçò Ó÷ïëÞò

Äéïßêçóçò êáé Ïéêïíïìßáò ôïõ Ðáíåðéóôçìßïõ Èåóóáëßáò. Ç äéäáêôéêÞ ôïõ åìðåéñßá ó÷åôßæåôáé ìå èÝìáôá üðùò ôï

çëåêôñïíéêü åðé÷åéñåßí, ï Óôñáôçãéêüò Ó÷åäéáóìüò ÄéáäéêôõáêÞò Ðáñïõóßáò, ôá ÄéåèíÞ  ÓõóôÞìáôá ÄéáíïìÞò êáé

ÐùëÞóåùí óôïí Ôïõñéóìü, ôï çëåêôñïíéêü ìÜñêåôéíãê. Ôá åñåõíçôéêÜ ôïõ åíäéáöÝñïíôá ðåñéëáìâÜíïõí ôçí

áíÜðôõîç ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò, êáé åéäéêÜ ôçò çëåêôñïíéêÞò (ÄéáäéêôõáêÞò), ôï ìÜñêåôéíãê óôï Äéáäßêôõï.

Óõììåôåß÷å óå áñêåôÜ åõñùðáúêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ ÷ñçìáôïäïôïýíôáé êõñßùò áðü ôï Åõñùðáúêü Êïéíùíéêü

Ôáìåßï (ÅÊÔ) êáé áðü åèíéêïýò ðüñïõò. ÏñéóìÝíá áðü ôá Ýñãá åßíáé ôï "Go-Digital Project", ôï "Entre - ÁíÜðôõîç

ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò óôçí ôñéôïâÜèìéá åêðáßäåõóç", �Examining the Obstacles of Female Entrepreneurship

on the Internet�. Åêôüò áðü ôéò áêáäçìáúêÝò ôïõ äñáóôçñéüôçôåò, óõììåôÝ÷åé åðßóçò ùò Óýìâïõëïò Çëåêôñïíéêþí

Åðé÷åéñÞóåùí ãéá ôçí ßäñõóç, åéäéêÜ óôïí ôïìÝá ôïõ Ôïõñéóìïý.

ÅÉÓÇÃÇÔÅÓ
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