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Ôï Vellum Assistant Manager Certificate åßíáé ðéóôïðïéçôéêü äéáóöÜëéóçò ôùí áðáñáßôçôùí åðé÷åéñçóéá-

êþí äåîéïôÞôùí ôùí óôåëå÷þí ðïõ åðéöïñôßæïíôáé ôç ãñáììáôåéáêÞ êáé äéïéêçôéêÞ õðïóôÞñéîç ìéáò

åðé÷åßñçóçò, âéïìç÷áíßáò, öïñÝá Þ ïñãáíéóìïý.

Êïìâéêüò ï ñüëïò ôïõ ÓôåëÝ÷ïõò ÃñáììáôåéáêÞò ÕðïóôÞñéîçò óôï åðé÷åéñçóéáêü ðåñéâÜëëïí éäéùôéêü Þ

äçìüóéï. ÓõìâÜëåé óôç äçìéïõñãßá åíüò åñãáóéáêïý êëßìáôïò õøçëþí ðñïäéáãñáöþí, îåêéíþíôáò áðü ôçí

åõôáîßá êáé ðåéèáñ÷ßá ôïõ ÷þñïõ, êáëëéåñãþíôáò óõíåéäçôÜ öéëéêÝò ó÷Ýóåéò, åíþ ðáñÜëëçëá äéåõêïëýíåé ôç

äéåêðåñáßùóç ôùí áíáôéèÝìåíùí åñãáóéþí.

Ôï ðñüãñáììá áðåõèýíåôáé óå íåïåéóåñ÷üìåíïõò óôïí ãñáììáôåéáêü êëÜäï, óå õöéóôÜìåíá ãñáììáôåéáêÜ

êáé äéïéêçôéêÜ óôåëÝ÷ç åðé÷åéñÞóåùí, ïñãáíéóìþí Þ Üëëùí öïñÝùí, óå óôåëÝ÷ç áðïèÞêçò êáé ëïãéóôçñßïõ

áëëÜ áêüìç êáé óå áíÝñãïõò, öïéôçôÝò Þ áðïöïßôïõò ÁÅÉ, ÔÅÉ, ÉÅÊ êáé Ëõêåßùí ïé ïðïßïé åíäéáöÝñïíôáé íá

óôáäéïäñïìÞóïõí óôï êëÜäï ôçò ÄéïéêçôéêÞò - ÃñáììáôåéáêÞò ÕðïóôÞñéîçò.

Óêïðüò ôïõ õðï÷ñåùôéêÜ ðéóôïðïéçìÝíïõ ðñïãñÜììáôïò Vellum Assistant Manager åßíáé ç

áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïåôïéìáóßá ôïõ óõììåôÝ÷ïíôá óôï óýã÷ñïíï ðåñéâÜëëïí ãñáöåßïõ êÜèå ïñãáíéóìïý.

Èá áíáëõèïýí óôéò åðéìÝñïõò åíüôçôåò æçôÞìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí åðéêïéíùíßá, ôçí ïñãÜíùóç ãñáöåßïõ

êáé ôç ÷ñÞóç íÝùí ôå÷íïëïãéþí ãéá ôç äéåõêüëõíóç ôçò åñãáóßáò êáé åðéðëÝïí, èá ãßíåé áíáöïñÜ óôç óýíôáîç

åðéóôïëþí êáé áíáöïñþí, óôç äéåêðåñáßùóç ôçëåöùíçìÜôùí, óôç äéá÷åßñéóç åããñÜöùí üðùò åßíáé ç

áñ÷åéïèÝôçóç êáé ç ìåôáâßâáóÞ ôïõò êëð.

Ï êÜèå åêðáéäåõüìåíïò ìåôÜ ôï ôÝëïò ôçò åêðáéäåõôéêÞò äéáäéêáóßáò, Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá

÷ñçóéìïðïéÞóåé óôç ðñÜîç üëá üóá Ýìáèå ìÝóù ôïõ ðñïãñÜììáôïò �Assistant Manager�, êáèþò õðÜñ÷ïõí

åñãáóßåò ðñïò õëïðïßçóç ãéá ôçí êáëýôåñç åìðÝäùóç üóùí Ý÷åé äéäá÷èåß.

ÔÝëïò, ðÝñáí ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý, õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá óõíå÷ïýò êáèïäÞãçóçò (Coaching) üëùí

ôùí åêðáéäåõïìÝíùí óå æçôÞìáôá ðïõ áöïñïýí ôç èÝóç ãñáììáôåéáêÞò êáé äéïéêçôéêÞò õðïóôÞñéîçò, ãéá

üëç ôç äéÜñêåéá ôïõ åêðáéäåõôéêïý ðñïãñÜììáôïò.

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
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1. Ìåèïäïëïãßá åêðáßäåõóçò
Ç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò õëïðïéåßôáé ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ôçëåêáôÜñôéóçò. Ç

ðñüóâáóç óôçí ðëáôöüñìá ôçëåêáôÜñôéóçò Ý÷åé ôñßìçíç äéÜñêåéá êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò õðïóôçñßæïíôáé åî

ïëïêëÞñïõ online.

2. Ðéóôïðïßçóç
ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ôìÞìáôïò, áêïëïõèåß ç õðï÷ñåùôéêÞ óõììåôï÷Þ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ãéá ôçí

ëÞøç ðéóôïðïéçôéêïý Vellum Assistant Manager Certificate ìÝóù ôçò åîåôáóôéêÞò ìåèüäïõ examiny, ðïõ

õðïóôçñßæåôáé áðü ôïí öïñÝá ðéóôïðïßçóçò Vellum Global Educational Services.

ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ: ÌÅÓÙ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ

ÄÉÁÑÊÅÉÁ: 3 ÌÇÍÅÓ

VIDEO: ÍÁÉ

Ç×ÇÔÉÊÏ ÕËÉÊÏ: NAI

ÖÏÑÅÁÓ ÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÅËÊÅÄÉÌ ÊÄÂÌ, ÊÙÄ. ÅÏÐÐÅÐ: 2000142

ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ: ÕÐÏ×ÑÅÙÔÉÊÇ

ÖÏÑÅÁÓ ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ: VELLUM GLOBAL EDUCATIONAL SERVICES

ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ &
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇ

ÔÕÐÏÓ ÔÇËÅÊÁÔÁÑÔÉÓÇÓ: ÁÓÕÃ×ÑÏÍÇ

ÁÐÏÄÏÓÇ ÌÏÍÁÄÙÍ ECVET: NAI
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Ô á  ÅëëçíéêÜ  ÊÝíôñá  Äéá  Âßïõ  ÌÜèçóçò  ÅË.ÊÅ.ÄÉ.Ì.  åöáñìüæïõí  ôï  Åõñùðáúêü  Óýóôçìá  ÌåôáöïñÜò
Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí ÅðáããåëìáôéêÞ Åêðáßäåõóç êáé ÊáôÜñôéóç (ECVET). Óå üëá ìáò ôá ðñïãñÜììá-
ôá, áðïíÝìïíôáé âáèìïß ECVET, åíþ ïé áðüöïéôïé, ìáæß ìå ôï ðéóôïðïéçôéêü, ëáìâÜíïõí êáé ôï ÓõìðëÞ-
ñùìá Ðéóôïðïéçôéêïý Europass.

Ôï  ECVET  (European  Credit  System  for  Vocational  Education  and  Training)  åßíáé  ôï  Åõñùðáúêü
Óýóôçìá ÌåôáöïñÜò Ðéóôùôéêþí ÌïíÜäùí óôçí åðáããåëìáôéêÞ åêðáßäåõóç êáé êáôÜñôéóç. ÅéóÞ÷èç ôï
2009 ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2009/C 155/2. Ô ï ECVET áðïôåëåß Ýíá ôå÷íéêü ðëáßóéï ãéá ôç ìåôáöïñÜ,
ôçí áíáãíþñéóç êáé ôç óõóóþñåõóç ôùí ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí åíüò ðñïóþðïõ ìå óêïðü ôçí
áðüêôçóç åðáããåëìáôéêïý ðñïóüíôïò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ECVET óôá ðñïãñÜììáôá åðáããåëìáôéêÞò êáôÜñôéóçò êáé åîåäßêåõóçò ðåñéëáìâÜíåé:

� Ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ôßôëùí óðïõäþí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí áðïôåëåóìÜôùí ìå ôçí áðüäïóç
               âáèìþí ECVET.

� Äïìéêü óõóôáôéêü ôïõ ECVET åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïãñáììÜôùí óå åíüôçôåò ìáèçóéáêþí
       áðïôåëåóìÜôùí,  üðïõ  êÜèå  åíüôçôá  ðåñéëáìâÜíåé  óõãêåêñéìÝíåò  ãíþóåéò,  äåîéüôçôåò  êáé
        éêáíüôçôåò  ðïõ  èá  ðñÝðåé  íá  êáôáêôÞóåé  ï  åêðáéäåõüìåíïò.  Ç  êáôÜêôçóç  ôùí  ìáèçóéáêþí
             áðïôåëåóìÜôùí êÜèå åíüôçôáò áîéïëïãåßôáé ìÝóù êáôÜëëçëùí áóêÞóåùí áîéïëüãçóçò.

� Ôç äéáäéêáóßá ìåôáöïñÜò êáé óõóóþñåõóçò ðéóôùôéêþí ìïíÜäùí.

Ôï óõìðëÞñùìá ðéóôïðïéçôéêïý Europass åßíáé Ýíá Ýããñáöï ðïõ óõíïäåýåé ôï ðéóôïðïéçôéêü åðéìüñöù-
óçò ðïõ áðïíÝìåôáé ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï ïðïßï ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ðñü-
ãñáììá åðéìüñöùóçò (ìáèÞìáôá, äéÜñêåéá, âáèìïß ECVET, ðñïûðïèÝóåéò åéóáãùãÞò, äéáäéêáóßá áîéïëü-
ãçóçò). Á ê ü ì á ,  óõìâÜëëåé óôçí áîßá ôïõ ÷ïñçãïýìåíïõ ðéóôïðïéçôéêïý êáé ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß
áðü ôïõò áðüöïéôïõò ãéá ôçí åýñåóç åñãáóßáò Þ ôç óõíÝ÷éóç ôùí óðïõäþí ôïõò.

ÔÝëïò, ôï ÓõìðëÞñùìá  ðéóôïðïéçôéêïý  Europass  óõíïäåýåôáé  áðü  ôç  Âåâáßùóç Ðáñáêïëïýèçóçò
ÌáèçìÜôùí  ÅËÊÅÄÉÌ  (áíáãíùñéóìÝíç  êáé  ìïñéïäïôïýìåíç)  êáé áðü  ôï  äéåèíþò  áíáãíùñéóìÝíï ðéóôï-
ðïéçôéêü  ôçò Vellum Global Educational Services.

ECVET - ÓÕÌÐËÇÑÙÌÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÏÕ
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ISO 9001:2015

Ôï ðñüãñáììá äéá÷åßñéóçò ôçò Vellum Global Educational Services åðéèåùñÞèçêå áðü ôçí InovaCert ­
GCB Ltd. êé åõñÝèç íá óõììïñöþíåôáé ìå ôï äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíï ðñüôõðï äçìéïõñãßáò, åöáñìïãÞò êáé
äéáôÞñçóçò ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ISO  9001:2015  (ɑρ.  Πɩστοποɩητɩκού:
030350000540009). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ðïéüôçôáò ôïõ öïñÝá êáôÜñôéóçòΕλληνɩκά
Κέντρɑ ∆ɩɑ Βίοʊ Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ ‑ Κ∆ΒΜ) ôá ïðïßá áîéïëïãÞèçêáí êáé ðéóôïðïéÞèçêáí áðü ôïí öïñåÜ
RigCert (κωδ. Πɩστοποίησης 1710GR82Q).

Ôï ISO 9001:2015, ùò äéåèíÝò ðñüôõðï, Ý÷åé áíáãíùñéóôåß ùò ç âÜóç ãéá êÜèå åôáéñåßá ç ïðïßá ðñïóðáèåß
íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ôï ïðïßï óôï÷åýåé óôçí éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ôç äéáñêÞ
ðïéïôéêÞ ôïõ âåëôßùóç, êÜôé ðïõ åîáóöáëßæåôáé áðü ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí äéáäéêáóéþí áðü áíåîÜñôçôï
öïñÝá ðéóôïðïßçóçò.

ISO ÅËÊÅÄÉÌ

    O φορέας Κατάρτισης Ελληνικά Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (ΕΛΚΕ∆ΙΜ - Κ∆ΒΜ) έχει επίσης αξιολογηθεί και
ðéóôïðïéçèåß üôé ôçñåß ôá ðñüôõðá:

ISO 9001:2015 � ISO/IEC 27001:2013 ­ ISO/IEC 27701:2019 ­ ÅËÏÔ ISO 29993: 2018 ­ ÅËÏÔ ISO 21001: 2021.

Πɩστοποίηση ɑπό τον ΕΟΠΠΕΠ & τη Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ

Ôá ΕΛΚΕ∆ΙΜ áðïôåëïýí áäåéïäïôçìÝíï ÊÝíôñï Äéá Âßïõ ÌÜèçóçò, óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ
Í.4763/2020 (Á� 254) áðü ôçí Γενɩκή Γρɑμμɑτείɑ Επɑɣɣελμɑτɩκής Εκπɑίδεʊσης, Κɑτάρτɩσης, ∆ɩά Βίοʊ
Μάθησης κɑɩ Νεολɑίɑς κɑɩ τον ΕΟΠΠΕΠ (Åèíéêüò Ïñãáíéóìüò Ðéóôïðïßçóçò Ðñïóüíôùí & Åðáããåëìáôéêïý
Ðñïóáíáôïëéóìïý) με ɑρ. ɑδείɑς: 2000142.

Óôü÷ïò ôïõÅÏÐÐÅÐ åßíáé ç åîáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò óôï åíéáßï ðëáßóéï ðïéüôçôáò
ãéá ôç Äéá Âßïõ ÌÜèçóç.

Ôüóï ç Ðéóôïðïßçóç ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò, üóï êáé ç Ðéóôïðïßçóç áðü ôïí ÅÏÐÐÅÐ,
åîáóöáëßæïõí ôçí éêáíüôçôá ôùí áíùôÝñù öïñÝùí (Vellum Global Educational Services & ÅËÊÅÄÉÌ) íá
ðáñÝ÷ïõí ðïéïôéêÜ åðéìïñöùôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò óýã÷ñïíçò áãïñÜò
êáé éêáíïðïéïýí ôéò áðáéôÞóåéò ôùí êáôáñôéæüìåíùí.

ÅÈÍÉÊÅÓ ÊÁÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÓÅÉÓ
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Ενότητɑ 1:  Προσωπɩκή ɑνάπτʊξη

1.1  Ñüëïò & ÊáèÞêïíôá ÈÝóåùò Åñãáóßáò

Ðåñßãñáììá ÈÝóçò Åñãáóßáò

Ëåéôïõñãßåò êáé ÊáèÞêïíôá Ãñáììáôåßáò - Äéïßêçóçò

ÁíÜëõóç Óõíèçêþí & Ó÷åäéáóìüò

ÊáôÜñôéóç Ó÷åäßùí ÄñÜóçò

ÁíÜèåóç Êáèçêüíôùí

1.2  Ðñïþèçóç ÊáñéÝñáò

¸ñåõíá Åíôïðéóìïý Åñãáóßáò

Óýíôáîç Âéïãñáöéêïý Óçìåéþìáôïò

ÓõëëïãÞ Ðëçñïöïñéþí

Ðñïåôïéìáóßá ãéá ÓõíÝíôåõîç

Ενότητɑ 2:  Ορɣɑνωτɩκή δομή & Αρꭓές λεɩτοʊρɣίɑς

2.1 ÏñãáíùôéêÞ ÄïìÞ & Áñ÷Ýò Ëåéôïõñãßáò

Óýã÷ñïíá Ó÷Þìáôá ÅôáéñéêÞò ÏñãÜíùóçò

ÅôáéñéêÝò ÅñãáóéáêÝò Ó÷Ýóåéò

Åðé÷åéñçìáôéêÞ ÇèéêÞ, Äåïíôïëïãßá & Åèéìïôõðßá

2.2 ÅôáéñéêÞ ÐåñéâÜëëïí & Åðéêïéíùíßá

ÅôáéñéêÞ ÁðïóôïëÞ & ÐñïâïëÞ Åéêüíáò

ÓôñáôçãéêÞ êáé óõíáöåßò Ëåéôïõñãßåò

Åðßôåõîç Åôáéñéêþí Óôü÷ùí

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Ενότητɑ 3:  Θέμɑτɑ δɩοίκησης & ∆ɩɑꭓείρɩσης έρɣων

3.1  ¸ííïéåò Äéïßêçóçò - Management

¸ííïéá & Åßäç Çãåóßáò

Äéá÷åßñéóç ÏìÜäùí (áýîçóç óõíåéóöïñÜò)

Äéáðñáãìáôåýóåéò � �Ãåöýñùìá Äéáöïñþí�

Äéá÷åßñéóç Ðïéüôçôáò (Áñ÷Ýò)

3.2  Äéá÷åßñéóç ¸ñãùí (Project Management)

Ôé ïñßæïõìå ùò Äéá÷åßñéóç ¸ñãïõ (¸ííïéåò, ÐáñÜãïíôåò)

Êýêëïò ÆùÞò ¸ñãïõ (Ôìçìáôïðïßçóç)

Åñãáëåßá Ðñïãñáììáôéóìïý, Êßíäõíïé ¸ñãïõ

Ενότητɑ 4: Γρɑɸείο & Είδη τεꭓνολοɣίɑς

4.1  Áðïäïôéêüôçôá Åñãáóéþí

ÐñïìÞèåéåò Áíáëþóéìùí & Åîïðëéóìüò Ãñáöåßïõ

Äéá÷åßñéóç ÄåäïìÝíùí

×ñÞóç Åéäéêþí Åöáñìïãþí

4.2  ×ñÞóç Ëïãéóìéêïý Microsoft Office

ÓõìâïõëÝò ÷ñÞóçò ëïãéóìéêïý Word

ÓõìâïõëÝò ÷ñÞóçò ëïãéóìéêïý Excel

ÓõìâïõëÝò ÷ñÞóçò ëïãéóìéêïý PowerPoint (áíáöïñÝò, ðáñïõóéÜóåéò)

        ÇëåêôñïíéêÞ Åðéêïéíùíßá & Äéáäßêôõï

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Ενότητɑ 5: ∆ɩɑꭓείρɩση κɑθημερɩνότητɑς

5.1  Äéá÷åßñéóç ÅããñáöÞò Åðéêïéíùíßáò

Óýíôáîç & ×åéñéóìüò ÅìðïñéêÞò Áëëçëïãñáößáò, Óçìåéþìáôá - Ìçíýìáôá

Óýíôáîç Áíáöïñþí

Áñ÷åéïèÝôçóç ÅããñÜöùí Åðé÷åßñçóçò

Óôïé÷åßá ËïãéóôéêÞò & ×ñçìáôïïéêïíïìéêÝò ÊáôáóôÜóåéò

5.2  Áðïäïôéêüôçôá Åñãáóéþí Ãñáììáôåßáò

Äéá÷åßñéóç Åñãáóéáêïý ×ñüíïõ & Åðßëõóç ÐñïâëçìÜôùí

Êáèïñéóìüò Ðñïèåóìéþí Äéåêðåñáßùóçò

Äåßêôåò Ðáñáêïëïýèçóçò Áðïäïôéêüôçôáò Ãñáöåßïõ

Ενότητɑ 6: ∆ημόσɩες σꭓέσεɩς & Επɩκοɩνωνίɑ

6.1  Ïñéóìüò, ¸ííïéåò Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí

Ôé åßíáé êáé ôé äåí åßíáé Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò

Óôïé÷åßá áíáâÜèìéóçò ÅôáéñéêÞò Åéêüíáò

Ó÷Ýóåéò ìå ÐåëÜôåò, ÐñïìçèåõôÝò, Media, Óùìáôåßá, êëð

6.2  ÁíÜðôõîç Åôáéñéêþí Ó÷Ýóåùí

Õëïðïßçóç Åêäçëþóåùí

ÅðáããåëìáôéêÝò ÓõíáíôÞóåéò

         ÅðáããåëìáôéêÜ Ôáîßäéá

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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Ενότητɑ 7: Επɩκοɩνωνίɑ στο ερɣɑσɩɑκό περɩꞵάλλον

7.1  Áñ÷Ýò ËåêôéêÞò & Ìç ËåêôéêÞò Åðéêïéíùíßáò

Êáôáíüçóç Åðéêïéíùíßáò êáé Óçìáóßá Áíáôñïöïäüôçóçò

ÁíÜðôõîç Éêáíüôçôáò Åðçñåáóìïý Åðéêïéíùíßáò � Ôå÷íéêÝò

Ãëþóóá óþìáôïò & ÐñïöïñéêÞ Åðéêïéíùíßá (ïìïéüôçôåò & äéáöïñÝò) ÔçëåöùíéêÞ, ÖùíçôéêÞ,

Ôå÷íéêÝò Õðïäï÷Þò, ÐñïóùðéêÝò ÓõíáíôÞóåéò

7.2  Óõíåñãáóßá ìå ÐñïúóôáìÝíïõò

Äçìéïõñãßá êëßìáôïò Óõíåñãáóßáò

ÓõìâïëÞ óôç âåëôßùóç Ðñïãñáììáôéóìïý ÐñïúóôáìÝíïõ

         Äéá÷åßñéóç äéáöùíéþí ìå ôïí ÐñïúóôÜìåíï

Ενότητɑ 8: ∆ɩεʊθέτηση δύσκολων κɑτɑστάσεων

8.1 Äéá÷åßñéóç Óõãêñïýóåùí

Ïñéóìüò êáé Äéáöïñïðïßçóç ÐñïâëçìÜôùí

Áîéïëüãçóç Ëýóåùí êé ÅöáñìïãÞ Ôå÷íéêþí ÄçìéïõñãéêÞò ÓêÝøçò

ÁíÜðôõîç Êñéôçñßùí Åðéëïãþí & Áîéïëüãçóç Åíáëëáêôéêþí Åðéëïãþí

8.2 ×åéñéóìüò Äýóêïëùí Áíèñþðùí

Áðü ôç Óýãêñïõóç óôç Óõíåñãáóßá

Äéáöïñåôéêüôçôá, ÕðïèÝóåéò êáé Óôåñåüôõðá

               ×åéñéóìüò «äýóêïëùí» áôüìùí & Áäéåîüäùí

ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ
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ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÐÏÕÄÙÍ
ÅÍÏÔÇÔÅÓ

Ενότητɑ 9: ∆ɩɑꭓείρɩση σʊνɑɩσθημάτων

9.1 Äéá÷åßñéóç ÓõíáéóèçìÜôùí

Äéá÷åßñéóç ¢ã÷ïõò (äçìéïõñãéêü & êáôáóôñïöéêü)

ÄéáðñïóùðéêÝò Ó÷Ýóåéò (öüâïò, åðéèåôéêüôçôá, áðïäï÷Þ, áðüññéøç)

ÓõíáéóèçìáôéêÞ Íïçìïóýíç

9.2 ÐñïâïëÞ ÐñïóùðéêÞò Åéêüíáò

Åíßó÷õóç ÐñïóùðéêÞò óáò Åéêüíáò

Áõôïðåðïßèçóç óôïí Åñãáóéáêü ×þñï

ÈÝóðéóç Ðñïóùðéêþí Óôü÷ùí

    Quiz Áõôïáîéïëüãçóçò

ÐñïáéñåôéêÝò Åñãáóßåò

 �

Ôåëåéþíïíôáò áõôü ôï åðéìïñöùôéêü ðñüãñáììá, èá Ý÷åôå áíáðôýîåé Þ
åìðëïõôßóåé ôéò éêáíüôçôåò ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé Ýíá óôÝëå÷ïò ãñáììáôåéáêÞò
õðïóôÞñéîçò, üðùò:

� ÇãåôéêÞ éêáíüôçôá

� Åðéêïéíùíéáêü ÷áñáêôÞñá

� Óõíåñãáôéêüôçôá

� Åõåëéîßá/Ðñïóáñìïóôéêüôçôá

� ÊáëÞ äéá÷åßñéóç óôñåò

� ËÞøç áðïöÜóåùí êáé êñéôéêÞ óêÝøç
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ÄÅÉÃÌÁÔÁ
ÐÉÓÔÏÐÏÉÇÔÉÊÙÍ
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ÅÉÓÇÃÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ

Ç   åßíáé  Ðôõ÷éïý÷ïò  ôïõ  ÔìÞìáôïò  Åöáñìïãþí  ÎÝíùí
Ãëùóóþí  óôç  Äéïßêçóç  &  ôï  Åìðüñéï,  ìå  åîåéäßêåõóç  óôç  ÌåôÜöñáóç.  ¸÷åé
ïëïêëçñþóåé ôéò ìåôáðôõ÷éáêÝò óðïõäÝò ôçò óôçí ÅêðáéäåõôéêÞ Çãåóßá ôç Äéïßêçóç
êáé ôéò Áíáäõüìåíåò ÍÝåò Ôå÷íïëïãßåò.

 Ùò Ïéêïíïìïëüãïò êáé Åêðáéäåýôñéá Åíçëßêùí, óõíåñãÜæåôáé ìå ÊÅÊ êáé ÊÄÂÌ
ãéá ðñïãñÜììáôá êáôÜñôéóçò áíÝñãùí êáé åñãáæïìÝíùí óå êëÜäïõò áé÷ìÞò üðùò
áõôüò ôçò ÊõêëéêÞò Ïéêïíïìßáò, ôùí Social Media êáé ôïõ Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ.
ÐáñÜëëçëá,  äñáóôçñéïðïéåßôáé  ùò  Åêðáéäåýôñéá  Åíçëßêùí  óå  ÊÄÂÌ
ðáñïõóéÜæïíôáò óåìéíÜñéá óôçí ÁããëéêÞ Ãëþóóá. ¸÷åé áíáëÜâåé åèåëïíôéêÜ ôç
ìåôÜöñáóç  êåéìÝíùí  ãéá  ëïãáñéáóìü  Ìç  Êåñäïóêïðéêþí  Ïñãáíþóåùí.  Óôï
ðáñåëèüí, Ý÷åé åñãáóôåß êáé ùò áñèñïãñÜöïò.

Åðßóçò,  áðü  ôï  2010,  åßíáé  ìÝëïò  ôçò  Ðáãêüóìéáò  Êïéíüôçôáò  Ìåôáöñáóôþí
áíáëáìâÜíïíôáò ôç ìåôÜöñáóç åêðáéäåõôéêþí ðñïãñáììÜôùí êáèþò åðßóçò êáé
ôçí åðéìÝëåéá åìðïñéêþí éóôïóåëßäùí óôïí éäéùôéêü ôïìÝá. ¸÷åé ëÜâåé ìÝñïò óå
çìåñßäåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí âåëôßùóç ôçò åêðáéäåõôéêÞò äéáäéêáóßáò êõñßùò
óå ðáéäéÜ êáé ðáñÜëëçëá óõììåôÝ÷åé óå óåìéíÜñéá ðïõ áöïñïýí ôéò ìáèçóéáêÝò
äõóêïëßåò.

Ç åî áðïóôÜóåùò åêðáßäåõóç ôçí êÝñäéóå áðü íùñßò, êáèþò Ý÷åé êÜíåé Ýñåõíá ðÜíù
óôçí  ðåñßðôùóç  ôùí ÌOOC,  óôçí  åêðáßäåõóç  áëëÜ  êáé  óôç  èÝóç  ôùí  ÎÝíùí
Ãëùóóþí óôç ÔñéôïâÜèìéá åêðáßäåõóç áëëÜ êáé óå èÝìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí åî
áðïóôÜóåùò åêðáßäåõóç êáé ôç äéá âßïõ ìÜèçóç ðñéí êáé ìåôÜ ôç ðáíäçìßá.

Αλεξάνδροʊ Εɩρήνη

  Economicsfreestudies@gmail.com
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